Johdatus uusiin kuntapalveluihin

"Emme saa miettid vain sitd, kuka tuottaa kunnan palvelut tehokkaimmin ja edullisimmin.
Kunnan ja yritysten valinen kumppanuus on my®os tilaisuus kehittéd palveluja ja lisata

niiden avulla kunnan houkuttelevuutta.”

AREENALLA kuntapalveluista keskustelevat YIT:n Wisa Majamaa,
PTC Servicesin Suvi Kemppainen ja Tampereen Tilakeskuksen llkka Ojala. s. 24

Asiakkuuksien

hallinta - mantra vai
menestystekija?

Heli Arantolan mukaan harva
suomalainen suuryrityksen
johtaja tietaa, mitka ovat glo-
baalisti yrityksen kymmenen
suurinta asiakasta ja paljonko
ne tuottavat.

TEESI s.10

Armoa Suomenlahdelle

Suurin typpi- ja fosforikuorma tulee Suomenlahteen Pietarin
jatevesista. Syyskuussa Pietarin tilanteeseen saatiin kuitenkin
parannus, kun kaupungin uusi Lounainen jatevedenpuhdista-
mo liittyi taisteluun puhtaamman Itdmeren puolesta. s. 6

Aluekehittamisessa suuri on kaunista
Mitéd suurempia aluekokonaisuuksia kaavoittajat padsevat
suunnittelemaan, sen ehjempaé ja parempaa kaupunki-
rakennetta pystytaén luomaan. s. 12

Miten haluat asua huomenna?
Kun asumisen perustarpeet on tyydytetty, kotia hankittaessa
nousevat pintaan yksiléllisemmat trendit. s. 14

Asiakaskokemuksen etulinjassa
Vahittaiskaupan kiinteistojen viihtyisyys on péivittéin tuhan-
sien silmaparien arvioitavana. YIT Kiinteistdtekniikka turvaa
kaupankéynnin olosuhteet 400 Keskon kiinteistéssa ympéri
maan. s. 21

Miehet mediayhteyksien takana

YIT:n tietoverkkoasentajat osallistuivat ahkerasti suurimpiin
kesatapahtumiin — eivat tosin katsojina vaan mediayhteyksien
rakentajina. s. 28
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Seppo Saukkonen kertoo, miksi yritysten pitéisi tehda
tiiviimpaa yhteisty6té oppilaitosten kanssa.

Helsinki, torstai 13.10. Tietolikenneasentaja Jussi Peimola avasi eldke-
paivistd nauttivalle Pauli Ikoselle laajakaistayhteyden. "Nyt ei tarvii endéd

vartoilla”, kKiitteli lkonen uutta nopeata yhteyttd maailmalle.

YIT on pdrssin viime vuosien menestyneimpia yrityksid. Viimeisen kymmenen

vuoden aikana liikevaihdon vuosikasvu on ollut keskim&éarin 18,7 prosenttia,
kurssi on kymmenkertaistunut ja omistajia on joka vuosi palkittu kasvaneella
osingolla.

Ja vield kun Suomen Kuvalehti noteeraa YIT:n vuoden parhaaksi kansain-
valistyjaksi, voidaan puhua menestystarinasta. YIT on onnistunut kasvamaan
tekniseksi palveluyritykseksi samalla lanteen ja itdén kannattavasti laajentuen.
Aika paljon asioita on tehty oikein.

Talta pohjalta Hannu Leinonen aloittaa ensi tammikuussa tyénsa konser-
nijohtajan vaativan sorvin déressé. ltse asiassa muutos on vain nimellinen,
silla jo kevaasta han on vetéanyt konsernin strategiakierroksen ja asteittain
lisdnnyt osallistumistaan konsernin operatiiviseen johtamiseen.

Eldkkeelle jadva konsernijohtaja Reino Hanhinen on tyytyvéinen. Menes-
tyksekés kannattavan kasvun strategia saa jatkoa tuorein painotuksin, jotka
suuntaavat Pohjoismaissa bisnesta entistd enemman palveluun: kumppa-
nuussopimuksiin ja kuluttajapalveluihin.

Ja sitten on itd. Maa ja kansa, joka on suuri lupaus monille yrityksille, my6s
YIT:lle. Vendja rikastuu 06ljystdan ja kuluttajat [Ansimaistuvat vauhdilla. Asumi-
sen markkinat ovat huikeat, yksin Pietarissa aloitetaan t&na vuonna yhté pal-
jon asuntoja kuin koko Suomessa, eli yli 30 000.

Silti Venajan ja YIT:n kohtaloiden kietoutumisesta ei vield voi lyddé rumpua:
vaikka kasvu on nopeaa, vasta 4 % liikevaihdosta tulee idan rakentamismark-
kinoilta. YIT:n pddoman anturat ovat edelleen tukevasti Pohjois-Euroopassa
— maailman vakaimmassa taloudellisessa peruskalliossa.

Nain valahdyksen pietarilaisen keskiluokan uudesta asumisstandardis-
ta YIT DOMin "New Europe” -tyémaalla. Poislukien talon laveat ulottuvuudet
— pituutta 0,5 km ja 1 500 asuntoa — rakennustydmaan ilme olisi voinut olla
milta tahansa paakaupunkiseutumme asuntotydmaalta. Kontrasti viereisiin,
ajan raatelemiin neuvostoelementtitaloihin oli melkoinen.

Maksukykyista, paremmasta asumisesta unelmoivaa keskiluokkaa Ve-
najalla riittdd — YIT:n konserijohtajana vuoden 2006 alusta aloittavan Hannu
Leinosen kiikareissa nakyy jo Jekaterinburgin, Nizhni-Novgorodin, Samaran ja
Kazanin liséksi Ukrainan Kiova.

Nakymistddn huolimatta Vendjas ei kannata pitéda pikavoittojen klondykena.
YIT:nkin liikevaihdosta Vendjan osuus kasvaa sitd mukaa, kun asuntomarkki-
nat kehittyvét ja tonttimaata saadaan hankittua. Maa ei varsinaisesti ole ollut
markkinatyhjio, eikd aggressiivisella strategialla saada aikaiseksi kuin turhaa
riskikertoimien nousua. ldassa pitda osata kasvaa maltilla — taloudellis-poliitti-
sen iimaston kehitysta seuraten. YIT on tehnyt sitd vuodesta 1961. Kiire sopii
vain karpasta pyydystettdessa, toteaa jo vanha venaldinen sananlaskukin.

-ingin tarina

Lehden nimi viittaa lauseeseen Engineering for Living. Siind yhdistyy kaksi
toimintaamme ohjaavaa ajatusta. Ensimmaiseksi, YIT:n ydinosaamista on kor-
kealuokkainen tekninen osaaminen. Toiseksi, teknologia ei ole meille itseisarvo.
Se on meidéan tapamme tehdé toimivampaa elinympaéristda ihmisille.




