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Kuopion Puhelin ja
YIT Tietoverkkopalvelut
|Oysivat toisensa

ON ERIKOISTUMISEN EDELLYTYS

Verkostoituminen ja oikeiden kumppaneiden I6ytaminen on tana paivana yritysten elinehto.
Kaikkea ei kannata tehda itse, varsinkaan pienen yrityksen. Yhtion kasvaessa ulkoistaminen tulee
jalleen ajankohtaiseksi: mika on yrityksen ydinosaamista ja mista kannattaisi luopua?
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”Molemmilla
ulkoistamisen
osapuolilla

pitaa olla vahva
yhteinen tahtotila
palvella asiakkaita
mahdollisimman
hyvin.”

— Arto Herranen,
toimitusjohtaja,

Kuopion Puhelin

uopion Puhelin Oyj siirsi asennus-
liiketoimintansa YIT Tietoverkko-
palveluille timédn vuoden alusta.
Sopimus  siirrosta koski Kuopion
Puhelin Oyj:n, KPY Verkot Oy:n ja
KPY Palvelut Oy:n asennustoimin-
taa. Sopimuksen myotd YIT:1le siirtyi 47 tyontekijaa.
Ankara kilpailu teletoimialalla on pakottanut paikal-

lisoperaattorit tehostamaan toimintaansa. Kuopion Pu-
helimen asennusliiketoiminnan ulkoistaminen on osa ke-
hityskulkua, jonka my6td aiemmin paikallisesti hoidettu
asennus- ja kunnossapitotoiminta siirtyi tietoverkkopal-
veluihin erikoistuneelle valtakunnalliselle yritykselle.

— Tavoitteena on, ettd muuttuvassa teleoperaattori-
maailmassa pystymme keskittymédn omaan ydinosaa-
miseemme. Ratkaisu, jossa varsinainen kentélld tehta-
va ty0 annetaan siihen erikoistuneen yrityksen hoidetta-
vaksi, tuntui viisaalta, Kuopion Puhelin Oyj:n toimitus-
johtaja Arto Herranen kiteyttaa.

HYODYT ESIIN
PARIN VUODEN KULUESSA

Paitos asennustdiden ulkoistamisesta oli KPY Verkot
Oy:n toimitusjohtaja Juha Nurmen mukaan helppo
tehdad. Pari vuotta sitten saadut hyvét kokemukset ras-
kaan verkon tdiden ulkoistuksesta rohkaisivat siirta-
médn myos kevyemmit liittymédtdiden asennus- ja kun-
nossapitopalvelut talon ulkopuolelle.

Konkreettisimmillaan ulkoistamisen hyodyt nakyvét
kulurivin alapuolella, mutta ratkaisulla halutaan myds
turvata palvelun saatavuus kaikissa kysyntitilanteissa.
Ulkoistaminen toimii suhdannepuskurina, joka mukau-
tuu tilausten tahdissa.

— Asennustoiminnalle ovat luontaisia voimakkaat
kausivaihtelut. Valtakunnallisena kumppanina YIT Tie-
toverkkopalvelut pystyy tarjoamaan meille asennus-
palveluita tehokkaasti ja joustavasti. Solmitun kaupan
myG6td toiminta tehostuu esimerkiksi laajakaistayhteyk-
sien toimituksissa. Asiakkaalle tima nikyy lyhyempiné
asennusaikoina, Arto Herranen tiivistaa.

Pikavoittoja ulkoistamisesta ei odoteta. Investoinnin
todellisten hy&tyjen mittaus ajoittuu vasta parin vuoden
padhan, jolloin yhteinen verkosto on saatu hitsattua yh-
teensopivaksi.

HAASTEIDEN KAUTTA
SAUMATTOMAAN YHTEISTYOHON

Alkuvaihe on kumppanuuden kannalta keskeisintd ai-
kaa, ja silloin tulevat esille my®s riskit. Tietojarjestelmi-
en yhteensovittaminen on aina oma haasteensa. Taméan
lisaksi molemmilta osapuolilta vaaditaan oppimista ja
sopeutumista uusiin toimintatapoihin.

— On tietysti ddrimmaéisen herkka asia, ettd yhteistyo-

kumppanimme tyontekijdt tekevdt meiddn valtakirjal-
lamme t6itd. Molemmilla osapuolilla pitdéd olla hyvin
vahva yhteinen tahtotila palvella asiakkaita mahdolli-
simman hyvin, Arto Herranen sanoo.

Parhaimmillaan ulkoistaminen on aitoa kumppanuut-
ta, jossa yhdessi ratkotaan ongelmia ja kehitetdén lii-
ketoimintaa. Myds Kuopion Puhelin pitda tétd tirkednd
asiana.

— Meidén on pystyttdvéd ennakoimaan entistd tarkem-
min kysyntddmme ja varoittamaan YIT:td isompien tila-
usten yhteydessd. Yhteinen haasteemme on tuotteistus
ja palvelun jatkojalostaminen yleensd. Yritimme 16ytda
yhteisen tuotteen, jota voidaan myydé sopivasti paketoi-
tuna, Juha Nurmi jatkaa.

SELKEYTTA
TOIMINTAAN

Ulkoistamispdétos aiheuttaa usein asiakkaissa epdilyk-
sid palvelun heikkenemisestd. Kuopion Puhelimen koh-
dalla palaute on kuitenkin ollut huojentavaa, silld asiak-
kaat ovat todenneet, ettd “eihén tdssd nyt sitten muut-
tunutkaan niin paljon”. Asiakkailta palveluntarjoajan
ulkoistus vaatii kuitenkin enemmén kuria, silld asen-
nukset on yksilditdva ja tilattava entistd tarkemmin.

— Huolto- ja asennuspalveluiden ulkoistus virtavii-
vaistaa meiddn toimintaamme. Nyt tarjoamme asiak-
kaille tuotetta, jolle on médritelty selked hinta. Aiem-
min mentiin ehké liikaa asiakaskohtaiseen raatalointiin,
miké saattoi aiheuttaa laskutusvaiheessa epéselvyyttd,
Nurmi selventdi.

Muutos on hyviksytty myds YIT:n leipiin siirtynei-
den tyontekijoiden keskuudessa. Juha Nurmi sanoo
tyontekijoiden kertoneen, ettd YIT:n homma vaikuttaa
hyvaltd ja dlykkaaltd. Myonteisen asenteen Nurmi us-
koo heijastuvan asiakastyohon asti. Osaavan porukan
saaminen oli myos YIT:lle merkittdva asia.

KUMPPANIKSI
YIT

Valintaprosessi kumppanin 16ytdmiseksi oli perusteel-
linen.

— Kartoitimme kaikki vaihtoehdot, ja YIT tuntui
meistd parhaalta. Meille on varmasti hyotyd valtakun-
nallisesta yhteistyokumppanista, joka kehittdd tatd lii-
ketoiminta-aluetta omana ydinliiketoimintanaan, Her-
ranen sanoo.

Yhteisti taivalta on takana muutama kuukausi, ja yh-
teistyé on Nurmen mukaan sujunut suunnitellusti.

— Haasteita on edessd tuotteistuksen ja integraation
suhteen, mutta uskon, ettd yhteistyon merkeissd haas-
teet kylld taklataan. Uusien palveluiden kehittdminen on
YIT:lle tirked asia. He ovat sitoutuneet projektiin, ja se
on my0s ndkynyt toiminnan tasolla, Nurmi kiitt4a. ll
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